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ELEMENTS CLES DU CONTRAT

Objet du contrat Prestations de codification en langue francaise parlée
complétée en présentiel ou a distance pour le compte des
ministéres sociaux

Acheteur Ministeres sociaux

Type de contrat Accord-cadre a bons de commande sans minimum et avec
maximum mono-attributaire de services

Structure Lot unique

Lieu d’exécution En présentiel : les sites des ministéres sociaux en
administration centrale (lle de France).
En distanciel.

24 mois fermes renouvelables 2 fois par période de 12 mois-
Marché sans mise en concurrence ultérieure avec le méme
titulaire possible

Développement Clause sociale - Clause environnementale
durable

Pénalités de retard Article 8.1 du présent CCAP
Variation des prix Révisables (référence)

Nature des prix Prix unitaires
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1. DEFINITIONS

Le contrat est un accord-cadre passé en Appel d'offres ouvert (Article
R2124-2 1° - Code de la commande publique). Le contrat fait référence
au CCAG Fournitures courantes et services du 30 mars 2021. Le terme
contrat désigne également le présent document, ses annexes et les
autres piéces constitutives de |'accord-cadre.

Contrat

L'acheteur désigné dans le contrat agit en tant que pouvoir
adjudicateur. Il est le donneur d’ordre du contrat pour le compte
duquel le contrat est exécuté.

Acheteur

Le titulaire désigné dans le contrat est I'opérateur économique qui
conclut le contrat avec l|'acheteur. En cas d’attribution a un
Titulaire groupement d‘opérateurs économiques, le titulaire désigne le
groupement représenté par son mandataire.

La prestation est I'ensemble des taches prévues au contrat qui
incombent au titulaire et rémunérées par l'acheteur. Le terme
Prestation prestation vise également une partie du contrat soumise a des régles
spécifiques.

2. OBJET DU CONTRAT

2.1. Description des prestations

Objet de la prestation:

Le contrat porte sur les prestations suivantes : Prestations de codification en langue francaise
parlée complétée en présentiel ou a distance pour le compte des ministeres sociaux.

Lieu d’exécution :

Le lieu d'exécution des prestations est en présentiel (les sites des ministéres sociaux en
administration centrale, en lle de France), ou en distanciel.

Exclusivité :

Le titulaire bénéficie de I'exclusivité pour couvrir les besoins de I'acheteur concernant les
prestations objet du contrat.

Piéces contractuelles :

Le contrat est constitué des documents énumérés ci-dessous par ordre de priorité
décroissante :

I'acte d'engagement et son annexe financiére (BPU) ;
- le présent document;
- le CCTP;
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- le CCAG Fournitures courantes et services (arrété du 30 mars 2021) dans sa version en
vigueur au lancement de la consultation ;
- I'offre technique du titulaire ;

2.2. Intervenants

Les prestations sont réalisées pour I'acheteur Ministére du travail, de la santé, des solidarités
et des familles, représenté par le Directeur des finances, des achats et des services.

Adresse et coordonnées :

DIRECTION DES FINANCES, DES ACHATS ET DES SERVICES
Ministére du travail, de |la santé, des solidarités et des familles
14 Avenue Duquesne

Paris

75007 Paris

Site internet : https://travail-emploi.gouv.fr/

Représentation des parties:

Dés la notification du contrat, I'acheteur désigne une ou plusieurs personnes physiques,
habilitées a le représenter auprés du titulaire. D'autres personnes physiques peuvent étre
habilitées par I'acheteur en cours d’exécution.

Le titulaire désigne dés le début du contrat les noms et coordonnées professionnelles d'une ou
plusieurs personnes chargées de le représenter pour l'exécution des prestations. En cas
d’empéchement ou de remplacement de ces représentants en cours d'exécution du contrat,
le titulaire en avise sans délai l'acheteur et lui indique les noms et coordonnées
professionnelles d'un nouveau représentant. Ce ou ces représentants sont réputés disposer
des pouvoirs suffisants pour prendre les décisions nécessaires engageant le titulaire.

3. STRUCTURE ET FORME DU CONTRAT

Nature de la prestation :

Les prestations relévent d‘un contrat de services.

Décomposition de la prestation et forme du contrat:

L'objet du marché ne permet pas l'identification de prestations distinctes. Conformément a
I'article L2113-10 du CCP, les prestations du contrat ne font I'objet d’aucune décomposition.

La forme retenue pour |'exécution du contrat est a bons de commande sans minimum et
avec un montant maximum de 438 000,00 € HT - mono-attributaire - pour toute la durée du
marché, reconductions incluses, en application des articles R2162-2, R2162-4 2° et R2162-13 a
R2162-14 du Code de la commande publique.

Présentation des bons de commande :

Les prestations a réaliser sont définies au fur et a mesure des besoins au moyen de bons de
commande qui comportent :
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- nom et adresse du titulaire,

- numéro et date du contrat,

- numéro et date du bon de commande,

- numéro de I'engagement juridique,

- lieu de réalisation des prestations,

- adresse de facturation si elle différe de celle prévue au contrat,
- désignation et quantités des prestations a réaliser,
- délais maxima de réalisation des prestations,

- montant total hors taxes de la commande,

- taux et montant de la TVA,

- montant total TTC.

4. DUREE DU CONTRAT ET DELAIS D’'EXECUTION

Durée globale du contrat :

Le contrat est conclu pour une durée de 24 mois a compter de la notification du contrat.

Il peut étre reconduit deux fois, de maniére tacite, a la date anniversaire de sa notification,
pour une durée de 12 mois.

La durée globale du marché, reconductions incluses, ne peut pas excéder 48 mois.

Dans le cas d'une non-reconduction, le pouvoir adjudicateur notifie sa décision au titulaire au
moins un mois avant la date anniversaire de la notification.

Les bons de commande peuvent étre valablement émis jusqu’au dernier jour de validité du
contrat mais leur exécution doit étre terminée au plus tard 6 mois suivant la fin de
I'accord-cadre. lls doivent étre exécutés en totalité, quand bien méme la réception des
livrables et la vérification des prestations auraient lieu aprés la date de fin de validité du
marché.

Prestations similaires :

L'acheteur peut passer avec le titulaire des marchés sans mise en concurrence pour des
prestations similaires, dans un délai de 3 ans a compter de la notification du présent contrat,
conformément aux dispositions de I'article R2122-7 du Code de la commande publique.

Délai des bons de commande :
Le délai d'exécution des prestations est fixé pour chaque bon de commande. Il tient compte
de la nature et de la quantité des prestations a réaliser.

Le délai court a compter de la date prescrite par le bon de commande ou, a défaut, a compter
de la réception du bon de commande par le titulaire.
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5. PRIXET CONDITIONS DE PAIEMENT

5.1. Prix du contrat

Nature des prix :

Les prix du contrat sont unitaires.

Variation des prix :

La date d'établissement des prix (Mois 0) est fixée au Mois de remise des offres.

Les prix sont révisés a la date anniversaire de I'accord-cadre.

Le prix révisé (P) est obtenu par application de la formule suivante, dans le respect de l'indice
fixé par le Syndicat des sociétés d’ingénierie, de services informatiques, d’études et de
conseil (Syntec):

P1 = PO x (Syn1/ SynO)

P1: Prix révisé ;

PO: Prix contractuel initial de 'offre du titulaire ;

SynO: Indice Syntec connu a la date de remise de son offre par le soumissionnaire

Syn1: Derniére révision de l'indice Syntec publié a la date anniversaire de I'accord-cadre.

Le calcul de la variation des prix est pris en charge par le titulaire. Ce dernier produit les
piéces permettant de justifier du calcul de cette variation a |'acheteur. Les demandes de
paiement sont présentées en incluant |'effet de la variation des prix, en faisant apparaitre le
prix de base, la valeur du coefficient de variation, les mois et valeurs d'index utilisées.

Le titulaire transmet le BPU contenant les prix révisés au plus tard un mois a compter de la
date anniversaire de I'accord-cadre.

Passé ce délai, le titulaire est réputé renoncer a la révision, de telle sorte que les prix en cours
demeurent applicables pour toute la période a venir.

Le pouvoir adjudicateur se réserve toutefois la possibilité de procéder lui-méme et dans le
méme délai a la révision des prix si cette révision lui est profitable sans que le titulaire ne
puisse s'y opposer

Contenu des prix:

Les prix du contrat comprennent :

les dépenses nécessaires a |'exécution des prestations prévues au contrat ;

les charges fiscales et autres charges éventuelles qui frappent les prestations ;

les frais éventuels de conditionnement, stockage, emballage, assurance et transport;
les marges pour risque et les marges bénéficiaires.

TVA:

Les demandes de paiement sont adressées en montant HT et TTC.
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Les taux de TVA applicables sont ceux en vigueur lors du fait générateur de la taxe au sens de
I'article 269 du Code général des imp6bts.

5.2. Conditions de paiement

Retenue de garantie et cautionnement :

ILn’est pas pratiqué de retenue de garantie.

Avance:

Sauf renoncement, une avance est prévue si le montant de la commande est supérieur a
50 000,00 € HT et le délai d’exécution supérieur a 2 mois. Le taux de cette avance est fixé a
5%. Le taux de I'avance est fixé a 30% (option A du CCAG) si le titulaire ou le sous-traitant est
une PME, dans les conditions prévues a l'article R. 2191-7 du Code de la commande publique.
Le montant de I'avance n’est pas révisable.

Le versement de I'avance n'est pas conditionné a la constitution d'une garantie a premiére
demande par le titulaire.

Le remboursement de |'avance s’effectue selon les modalités prévues a l'article R2191-11 du
code des marchés publics.

Présentation des demandes de paiement :
Les demandes de paiement comprennent les mentions suivantes :

- le nom et la raison sociale du créancier, une date d'émission et un numéro unique ;

- le numéro RCS, de SIRET et TVA intracommunautaire ;

- les dates de réalisation des prestations ;

- le numéro du contrat;

- la nature, quantité et montant hors taxes des prestations réalisées ;

- letaux de TVA applicable;

- la désignation de I'acheteur et son SIRET ;

- les éventuelles autres mentions demandées par |'acheteur aprés la notification du
contrat.

Elles sont transmises de maniere électronique dans les conditions prévues par les articles
L2192-1 et suivants du Code de la commande publique sur le portail Chorus Pro a I'adresse
suivante : https://chorus-pro.gouv.fr/

Périodicité des paiements:

Les paiements partiels définitifs interviennent a I'issue de la réception des prestations.

Régime des paiements :

Les prestations du contrat sont réglées par paiement partiel définitif (article R2191-26 du
Code de la commande publique).

Délai de paiement :

Le délai de paiement est de 30 jours a compter de la réception de la demande de paiement
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ou du service fait si celui-ci est postérieur a la date de réception de la demande de paiement.

En cas de dépassement du délai de paiement, des intéréts moratoires sont versés au titulaire,
calculés par application de la formule suivante :

IM=MxJ/365x Taux IM + F

Dans laquelle :

IM : montant des intéréts moratoires

M : montant TTC de la demande de paiement

Taux IM : taux de la Banque Centrale Européenne en vigueur majoré de 8 points
J : nombre de jours calendaires entre la date limite et la date réelle de paiement
F : forfait de 40 € de frais de recouvrement

Cession et nantissement de créances
Les comptables assignataires compétents sont :

« les contréleurs budgétaires et comptables ministériels (CBCM) rattachés aux ministéres pour
les dépenses relevant des ordonnateurs principaux,

- les comptables assignataires visés par les arrétés suivants pour les dépenses relevant des
ordonnateurs secondaires : a I'arrété du 11 avril 2023 modifiant I'arrété du 23 décembre 2019
fixant I'assignation des dépenses et des recettes des ordonnateurs secondaires des services
civils de I'Etat.

Ces arrétés peuvent faire I'objet d'une mise a jour annuelle et sont publiés au Journal officiel
de la République frangaise JORF.

Intéréts moratoires

Les sommes dues sont payées conformément aux dispositions de I'article L.2192-10 du code
de la commande publique.

Le délai de paiement est fixé a 30 jours. La date de début du délai est déterminée selon les
modalités de I'article R.2192-12 et suivants du code de la commande publique.

Lorsque les sommes dues en principal ne sont pas mises en paiement a |'expiration du délai
de paiement, le titulaire a droit, sans qu'il ait a les demander, au versement des intéréts
moratoires et de l'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement prévus aux articles
L.2192-12 et suivants et R.2192-31 a R.2192-36 du code de la commande publique.

Le taux des intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale
européenne a ses opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au
premier jour du semestre de I'année civile au cours duquel les intéréts moratoires ont
commencé a courir, majoré de huit points de pourcentage. lls courent a I'expiration du délai
de paiement jusqu'a la date de mise en paiement du principal inclus et sont calculés sur le
montant total du paiement toutes taxes comprises, diminué des éventuelles retenues de
garantie, clauses d'actualisation, de révision et des pénalités.

Le montant de I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement est fixé a 40 euros.

Les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement sont payés dans
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un délai de quarante-cing jours suivant la mise en paiement du principal.

6. REALISATION DES PRESTATIONS

6.1. Vérification des prestations

Niveau d'obligation prévu au contrat:

N

Le titulaire est soumis a une obligation de résultat dans le cadre de la réalisation des
prestations de codification en langue frangaise parlée complétée pour le compte du ministére
du travail, de la santé, des solidarités et des familles.

Celle-ci s'impose au titulaire dans l'exécution de ses engagements contractuels et pour
I'intégralité des prestations décrites au contrat relatives aux prestations de codification en
langue frangaise parlée complétée. Le titulaire s’engage a exécuter les prestations et a
remettre les livrables associés avec le niveau de compétence professionnelle requis pour ce
type de prestations, a consacrer tous les moyens humains et matériels nécessaires a sa bonne
exécution, ainsi qu’a coopérer de bonne foi avec I'ensemble des intervenants amenés a
participer au contrat.

Les résultats a atteindre sont décrits dans le cahier des charges techniques.

Opérations de vérification du service fait :

Les prestations sont soumises a des vérifications quantitatives et qualitatives simples,
destinées a constater qu'elles répondent aux stipulations du contrat dans les conditions
prévues aux articles 27 et 28 du CCAG Fournitures courantes et services.

L'acheteur effectue ces vérifications a l'issue de la période de prestation de service. Si aucune
décision n'est notifiée, le service est réputé admis a la fin de la période constatée.

Si la quantité réalisée n'est pas conforme, I'acheteur peut décider de les accepter en I'état,
mettre le titulaire en demeure de compléter la prestation de service dans le délai qu'il prescrit.

En cas de non-conformité entre la quantité réalisé et |'attestation de service fait, |'attestation
est rectifiée et signée par les personnes en charge du service pour le titulaire et de la
vérification pour |'acheteur.

Si les prestations de service ne sont pas conformes, elles sont refusées et doivent étre
rectifiées immédiatement par le titulaire sur demande de I'acheteur. L'acheteur peut toutefois
accepter la prestation qui contient des défauts ou ne respectent pas toutes les prescriptions
du cahier des charges, avec réfaction du prix.

A l'issue des opérations de vérification qualitative, I'acheteur prend une décision d'admission,
d'ajournement, de réfaction ou de rejet dans les conditions prévues a I'article 30 du CCAG.

Personnes en charge des vérifications des prestations :

Les personnes chargées de la vérification quantitative et qualitative des prestations réalisées
par le titulaire sont désignées par chaque bon de commande.
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Décision apreés vérification
Les décisions de réception, ajournement, réfaction et rejet s'appliquent conformément a
I'article 30 du CCAG-FCS. En application de l'article 28 du CCAG-FCS, le bénéficiaire doit
accomplir les formalités de vérification de service fait dans un délai de quinze jours calendaires
a compter de la fin de la prestation et de la remise des livrables, tels qu’ils sont décrits dans le
CCTP.

Admission

Le bénéficiaire prononce I'admission des prestations, si elles répondent et sont conformes aux
stipulations du marché.
L'admission prend effet a la date de notification au titulaire de la décision d'admission.

Ajournement

Lorsque le bénéficiaire estime que les livrables terminés ne peuvent étre admis en paiement
que moyennant certaines mises au point ou compléments, il peut décider d'ajourner leur
admission par une décision motivée, qu’il communique au titulaire par tout moyen permettant
de s’assurer de la date d’envoi de sa décision.

La décision invite le titulaire a modifier les prestations, ou a apporter les compléments
demandés, dans un délai de quinze jours calendaires a compter de sa date d’envoi par tout
moyen permettant de s’en assurer.

La décision d’ajournement a pour effet de suspendre le délai de vérification (2 mois); il se
remet a courir a lI'issue des quinze jours laissés pour répondre. Elle n‘est pas définitive, tant que
le délai n'a pas expiré ou que le titulaire n'a pas répondu.

En cas de silence du titulaire, passé ce délai, le bénéficiaire a le choix de prononcer I'admission
des prestations avec réfaction ou de les rejeter, dans les conditions fixées aux articles ci-aprés. Il
notifie sa décision au titulaire par tout moyen permettant de s’assurer de la date d’envoi de son
courrier ou courriel.

Si le titulaire répond de maniére satisfaisante, dans le délai imparti, le bénéficiaire peut
prononcer leur admission a titre définitif.

Si le titulaire ne répond pas de maniere satisfaisante, dans le délai imparti, le bénéficiaire peut
prononcer leur rejet a titre définitif, ou pratiquer une réfaction, comme indiqué ci-dessous.

Réfaction

Lorsque l'acheteur estime que des prestations, sans étre entierement conformes aux
stipulations du marché, peuvent néanmoins étre admises en |'état, il peut les admettre avec
réfaction de prix proportionnelle a I'importance des imperfections constatées. Cette décision
doit étre motivée. Ainsi, en cas d’évaluation non satisfaisante du prestataire une réfaction
pourra étre appliquée.

La réfaction ne peut étre notifiée au titulaire qu'aprés qu'il a été mis a méme de présenter ses
observations.

Si le titulaire ne présente pas d'observations dans les quinze jours suivant la décision
d'admission avec réfaction, il est réputé I'avoir acceptée. Si le titulaire formule des observations
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dans ce délai, le bénéficiaire dispose ensuite de quinze jours pour lui notifier une nouvelle
décision.

A défaut d'une telle notification, le bénéficiaire est réputé avoir accepté les observations du
titulaire et I'admission est réputée sans réfaction.

Rejet

Lorsque le bénéficiaire estime que les prestations ne peuvent étre admises en [|'état, il en
prononce le rejet partiel ou total. La décision de rejet doit étre motivée. Elle ne peut étre prise
qu'apres que le titulaire a été mis a méme de présenter ses observations, dans un délai de 1
mois. En cas de rejet, le titulaire est tenu d'exécuter a nouveau la prestation prévue par le
marché.

6.2. Développement durable

Clause sociale :

Le contrat comporte des obligations en faveur de la diversité et de la lutte contre les
discriminations.

En ce sens le titulaire doit mettre en place, dans le cadre de I’'exécution des prestations, des
mesures permettant la non-discrimination a I'embauche et assurant un niveau de salaire
équivalent entre les hommes et les femmes.

Clause environnementale :

Au titre de l'exécution des prestations du présent accord-cadre, le titulaire privilégie les
actions en faveur de I’'environnement. Il doit notamment favoriser :

. L'utilisation de logiciels et de matériel informatique a faible consommation électrique ;

. Une démarche d'économie circulaire (réemploi, recyclage, ou valorisation de
matériaux) par l'utilisation de matériel informatique reconditionné, qui intégre des matériaux
recyclés ou recyclables etfou congu dans un objectif de durabilité (appareils facilement
démontables, réparables, pieces détachées accessibles...) ;

. Le partage du matériel au sein de I'entreprise.

Le titulaire favorise la dématérialisation des échanges, I'optimisation des impressions et une
gestion des mails et des archives électroniques qui limite la surconsommation liée au stockage
des données.

Les documents livrables sont mis a disposition de lI'administration de préférence en format
dématérialisé (format PDF ou équivalent) et, le cas échéant, sur des supports en papier recyclé
ou écolabellisé garantissant I'usage d’un bois issu de foréts gérées durablement (exemples :
label FSC, PEFC ou équivalent).

Le candidat privilégie une organisation logistique permettant de limiter les transports et la
consommation d’énergie qu’induit la réalisation des prestations. A ce titre, il veille a limiter
I'impact des transports des intervenants sur I'environnement en favorisant notamment :
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. L'utilisation des transports en commun ;

. Les modes de transports les plus respectueux de I'environnement (véhicules a faibles
émissions, aux normes EURO, modes de transports doux ou alternatifs a la route).

Le titulaire s’assure du respect par ses sous-traitants de ces obligations environnementales.

Avutres stipulations

Clause de réexamen et modifications du contrat:

L'acheteur peut prescrire des prestations supplémentaires ou modificatives aprés
consultation au titulaire. Le cas échéant des prix nouveaux et provisoires sont fixés de maniére
concertée puis rendu définitifs par avenant dans les conditions prévues par le CCAG et le
code de la commande publique.

Les modifications prescrites doivent avoirun rapport direct avec l'objet du contrat, doivent
étreimprévisibles et rendues nécessaires pour la bonne exécution du contrat sans en
bouleverser I'économie générale.

Les modifications prescrites ne pourront pas dépasser 50% du montant maximum du marché,
conformément a I'article R2194-3 du code de la commande publique.

- Si au cours de Il'exécution du contrat, les parties contractantes ont connaissance
d'une solution technique innovante en rapport avec l'objet du contrat, celle-ci peut étre mise
en ceuvre par le titulaire en dérogeant aux prescriptions du cahier des charges, avec I'accord
de I'acheteur et sur proposition titulaire. Ces modifications doivent étre de nature a améliorer
les caractéristiques des prestations objet du contrat pour un co0t équivalent, réduire les colts
de revient ou l'impact environnemental du processus de fabrication notamment. Elles ne
doivent néanmoins pas étre de nature a entrainer une modification substantielle du contrat.

- En cours d’exécution le périmétre du contrat (I'ajout ou le retrait d’un site de I'administration
centrale a Paris ou en lle de France, I'ajout ou le retrait d’une direction des ministéres sociaux a
I'origine de la demande des prestations, sans incidence financiere sur le marché) peut étre
modifié sans faire I'objet d'une modification du contrat. L'acheteur informe le titulaire du
changement par écrit et ce changement est appliqué a compter de la date indiquée dans la
notification ou, par défaut, a la date de réception de celle-ci.

- Dans le cadre d'événements particuliers, localisés ou non, comme des attentats, des
catastrophes naturelles ou industrielles, des pandémies ou épidémies, il peut étre exigé du
titulaire I'application de mesures transitoires de prévention et de sécurité.

L'acheteur transmet les consignes particulieres a appliquer et leur durée d’'application au
titulaire qui ne peut pas les refuser.

Dans le cas ou ces mesures engendreraient des adaptations de délais ou des co0ts
supplémentaires, le titulaire demande leur prise en charge par I'acheteur en produisant tous
les justificatifs appropriés. Le cas échéant un acte modificatif est établi si les prix du contrat
doivent étre réévalués.

En cas de désaccord sur les conséquences financieres, la résiliation du contrat pour
évenements extérieurs peut étre prononcée par I'acheteur, sans indemnité pour le titulaire.
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- En cas de cessation d'activité, cession de contrat, difficultés techniques ou financiéres déces,
incapacité civile du titulaire empéchant la mise en ceuvre des obligations contractuelles et
conformément a l'article 39 du CCAG-FCS :

O en cas de décés incapacité civile du titulaire : le titulaire ou son représentant
légal peut proposer a I'acheteur un nouveau titulaire pour le remplacer ;

O en cas de cessation d’activité, cession de contrat, difficultés techniques ou
financiéres : il appartiendra non pas au titulaire mais au liquidateur judiciaire de
décider de la reprise des obligations du titulaire ou de la résiliation découlant
d’une non reprise.

L'acheteur vérifie que le remplagant proposé ne reléve pas d'un des cas d’interdiction de
soumissionner et apprécie ses capacités professionnelles, techniques et financiéres, sur la base
des mémes pieces que celles produites par le titulaire. A l'issue de cet examen, l'acheteur
accepte ou refuse la substitution. En cas de refus le contrat est résilié sans indemnisation.

Cette méme possibilité est offerte a chacun des membres en cas de groupement, aprés
accord de l'ensemble des cocontractants, en cas de substitution d'un membre ou
recomposition des responsabilités entre les membres du groupement. En cas de refus de
I'acheteur ou de désaccord entre les membres du groupement, I'acheteur résilie totalement
ou partiellement le contrat et sans indemnisation.

En cas de cession de contrat, I'acheteur procédera a la passation d’un avenant de transfert
impliquant, pour le titulaire, la transmission de la publication du changement statutaire au
bulletin officiel des annonces civiles et commerciales en sus des documents attestant du
respect des conditions initiales de la consultation par le nouveau titulaire.

- En cas de modification du siége social ou de modification du compte bancaire du titulaire, en
cas de désignation d'un nouveau dirigeant (hors changement de contréle de la société) et en
cas de changement de raison sociale ou de structure n'entrainant pas la création d'une nouvelle
personne morale : ces modifications sont prises en compte sur simple information au pouvoir
adjudicateur. Le titulaire informe par écrit le pouvoir adjudicateur du changement intervenu. Le
pouvoir adjudicateur prend acte du changement par une décision écrite notamment par le
moyen d‘un certificat administratif.

- En cas de modification d'indice de révision des prix (cf. article 5.1 du présent CCAP),
d'évolution de la fiscalité, d'évolution ou d’entrée en vigueur des normes applicables aux
prestations du marché : ces modifications sont applicables de plein droit. La partie informée du
changement en avertit l'autre par écrit. Le changement est appliqué a compter de la date
indiquée dans la notification ou, par défaut, a la date de réception de celle-ci.

Toute modification non prévue dans la présente clause fait I'objet d'un examen conjoint des
parties pour déterminer les conditions de sa mise en ceuvre par avenant.

Dématérialisation du suivi :

L'acheteur notifie au titulaire les actes d'exécution et modificatifs, par voie électronique, via
son profil acheteur. La notification de l'acte est réputée étre le jour de la premiére
consultation du document si celle-ci a lieu moins de 8 jours a compter de son envoi, ou a
défaut, 8 jours aprés.
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7. OBLIGATIONS DU TITULAIRE

7.1. Obligations courantes du titulaire

Assurances :

Le titulaire doit contracter les assurances permettant de garantir sa responsabilité a I'égard de
I'acheteur et des tiers, victimes d'accidents ou de dommages causés par l'exécution des
prestations.

Il doit justifier, dans un délai de quinze jours a compter de la notification du contrat et avant
tout début d'exécution de celui-ci, qu'il est titulaire de ces contrats d'assurances, au moyen
d'une attestation établissant I'étendue de la responsabilité garantie.

A tout moment durant I'exécution le titulaire doit étre en mesure de produire cette
attestation dans un délai de 15 jours a compter de la réception de la demande de |'acheteur.

Devoir d’information et de conseil :

Le titulaire est tenu a une obligation générale d’information et de conseil a I'égard de
I'acheteur. A ce titre, il I'avise de toute modification réglementaire applicable aux prestations
objet du contrat et de tout autre élément susceptible d'affecter ses conditions d'exécution.

Le titulaire, en sa qualité de professionnel du domaine objet du contrat, s'engage a
communiquer a l'acheteur dans les meilleurs délais, les alertes et mises en garde, notamment
en cas de retard, de difficultés majeures ou de tout événement susceptible d'impacter le
projet.

Enfin, le titulaire est tenu de notifier a I'acheteur les modifications survenant au cours de
I'exécution du contrat et qui se rapportent :

- Aux personnes ayant le pouvoir de I'engager ;

- A la forme juridique sous laquelle il exerce son activité, a sa raison sociale ou sa
dénomination ;

- Ason adresse, son siege social ou a |'adresse d’exécution des prestations ;

- Aux renseignements qu’il a communiqués pour l'acceptation d’un sous-traitant et
I'agrément de ses conditions de paiement.

Obligation de vigilance :

Les piéces requises dans le cadre de I'obligation de vigilance (justification d'immatriculation,
attestation sociale de vigilance URSSAF, liste des travailleurs étrangers soumis a autorisation
de travail notamment) sont rendues accessibles par le titulaire sur la plateforme en ligne, mise
a disposition gratuitement a I'adresse suivante : https://www.e-attestations.com

Le titulaire doit remettre a la notification du contrat le nom de la personne en charge de la
transmission des certificats sociaux et fiscaux.

Réparation des dommages :
Les dommages de toute nature causés au personnel ou aux biens par le titulaire du fait de

I'exécution du contrat sont a la charge du titulaire.

Les dommages de toute nature causés au personnel ou aux biens du titulaire par I'acheteur du
fait de I'exécution du contrat sont a la charge de I'acheteur.
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Sous-traitance :

Le titulaire peut sous-traiter I'exécution d'une partie des prestations du contrat apres
acceptation du sous-traitant par I'acheteur.

Le titulaire remet a I'acheteur une déclaration de sous-traitance (formulaire DC4
téléchargeable sur http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires) remplie et signée par le
sous-traitant et le titulaire, comportant la nature et le montant des prestations sous-traitées
ainsi que les conditions de paiement. Cette déclaration s'accompagne des documents
attestant des capacités professionnelles, techniques et financiéres du sous-traitant ainsi que
de sa régularité fiscale et sociale.

Le sous-traitant a droit au paiement direct si le montant sous-traité est supérieur a 600 euros
TTC.

Le titulaire demeure responsable de la bonne exécution des prestations prévues au contrat et
du respect de toutes les autres obligations du contrat. Il apporte aux sous-traitants toutes les
informations utiles pour garantir la bonne exécution du contrat.

7.2. Obligations liées a la sécurité

Confidentialité et protection des données personnelles :

Le titulaire est autorisé a traiter pour le compte de l'acheteur et pour la durée du présent
marché public les données a caractére personnel nécessaires pour fournir les prestations de
codification en langue frangaise parlée complétée.

1) Obligations du titulaire vis-a-vis de I'acheteur (article 28.3 du RGPD)

Le titulaire du marché public s'engage, notamment, a:

- traiter les données uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) qui fait/font I'objet du présent
marché public;

- garantir la confidentialité des données a caractére personnel traitées dans le cadre du présent
marché public;

- veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel en vertu
du présent marché public:

e S’engagent a respecter la confidentialité ou soient soumises a une obligation légale
appropriée de confidentialité ;

e Recoivent la formation nécessaire en matiere de protection des données a caractére
personnel;

- prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de
protection des données deés la conception et de protection des données par défaut.

2) Sous-traitance des activités de traitement (articles 28.2 et 28.4 du RGPD)

Lorsque le titulaire fait appel a un sous-traitant pour mener des activités de traitement
spécifiques, il informe préalablement et par écrit I'acheteur de tout changement envisagé
concernant |'ajout ou le remplacement d'autres sous-traitants. Cette information doit indiquer
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clairement les activités de traitement sous-traitées, l'identité et les coordonnées du
sous-traitant et les dates du marché pubilic.

Afin d'obtenir I'acceptation et l'agrément de l|'acheteur, le titulaire doit présenter son
sous-traitant par le biais de I'acte spécial de sous-traitance, dont les formalités sont comprises
dans le formulaire DC4 ou tout autre document équivalent (téléchargeable sur
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulairesdeclaration-candidat).

3) Droit d'information et exercice des personnes concernées par le traitement (articles 13

a 15 du RGPD)
XOption B

Il appartient au titulaire de fournir I'information aux personnes concernées par les opérations
de traitement au moment de la collecte des données. La formulation et le format de
I'information doit étre convenue avec I'acheteur avant la collecte de données.

Le titulaire doit répondre, au nom et pour le compte de l'acheteur et dans les délais prévus par
le réglement européen sur la protection des données aux demandes des personnes concernées
en cas d’exercice de leurs droits.

4) Notification des violations de données a caractére personnel (article 33 du RGPD)

N

Le titulaire notifie a Il'acheteur toute violation de données a caractére personnel
immédiatement aprés en avoir pris connaissance et par courrier électronique. Cette
notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre a I'acheteur, si
nécessaire, de notifier cette violation a I'autorité de contrdle compétente (en I'occurrence, a la
Commission nationale de I'informatique et des libertés, CNIL) si possible 72 heures au plus tard
aprés en avoir pris connaissance.

Apres accord écrit de I'acheteur, le titulaire notifie a I'autorité de contréle compétente, au nom
et pour le compte de I'acheteur, les violations de données a caractére personnel dans un délai
maximum de 72 heures a moins que la violation en question ne soit pas susceptible d'engendrer
un risque pour les droits et libertés des personnes physiques :

La notification contient au moins :

- la description de la nature de la violation de données a caractére personnel y compris, si
possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et
les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de données a caractere personnel
concernés;

- le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données ou d'un autre point de
contact auprés duquel des informations supplémentaires peuvent étre obtenues ;

- la description des conséquences probables de la violation de données a caractére personnel ;

- la description des mesures prises ou que l'acheteur propose de prendre pour remédier a la
violation de données a caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en
atténuer les éventuelles conséquences négatives.

Si, et dans la mesure oU il n'est pas possible de fournir toutes ces informations en méme temps,
les informations peuvent étre communiquées de maniére échelonnée sans retard indu.

Consultation n’PRA033406 CCAP 16 /21



Aprées accord écrit de l'acheteur, le titulaire communique, au nom et pour le compte de
I'acheteur, la violation de données a caractére personnel a la personne concernée dans les
meilleurs délais, lorsque cette violation est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les

droits et libertés d'une personne physique.

La communication a la personne concernée décrit, en des termes clairs et simples, la nature de
la violation de données a caractére personnel et contient au moins :

- la description de la nature de la violation de données a caractére personnel y compris, si
possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et
les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de données a caractere personnel

concernés ;

- le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données ou d'un autre point de
contact auprés duquel des informations supplémentaires peuvent étre obtenues ;

- la description des conséquences probables de la violation de données a caractére personnel

- la description des mesures prises ou que l'acheteur propose de prendre pour remédier a la
violation de données a caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en
atténuer les éventuelles conséquences négatives.

5) Aide du titulaire dans le cadre du respect par I'acheteur de ses obligations

Le titulaire aide I'acheteur :
- a la réalisation d’analyses d‘impact relative a la protection des données;
- a la réalisation de la consultation préalable de I'autorité de contréle.

6) Mesures de sécurité

Le titulaire met en ceuvre les mesures de sécurité suivantes :

« les moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des systémes et des services de traitement ;

« les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractere personnel et I'acces
a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique ;

« une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement |'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

7) Sort des données (article 28.3.g du RGPD)

Au terme de l'exécution du présent marché public, et selon le choix de I'acheteur, le titulaire
doit :

Détruire toutes les données a caractére personnel ;

Le renvoi doit s'accompagner de la destruction de toutes les copies existantes dans les
systémes d'information du sous-traitant. Une fois détruites, le titulaire du marché public doit
justifier par écrit de la destruction.

8) Délégué a la protection des données (articles 37 a 39 du RGPD)
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Le titulaire communique a I'acheteur dés la notification de I'avenant le nom et les coordonnées
de son délégué a la protection des données, s'il en a désigné un conformément a I'article 37 du
réglement européen sur la protection des données, ou, a défaut, l'identité et les coordonnées
d'un point de contact dédié a ces questions.

9) Registre des activités de traitement (article 30 du RGPD)

Le titulaire tient par écrit un registre de toutes les activités de traitement effectuées pour le
compte de I'acheteur comprenant :

o le nom et les coordonnées de l'acheteur pour le compte duquel il agit, des éventuels
sous-traitants et, le cas échéant, du délégué a la protection des données ;

o les catégories de traitements effectués pour le compte de I'acheteur ;

o le cas échéant, les transferts de données a caractére personnel vers un pays tiers ou a une
organisation internationale, y compris l'identification de ce pays tiers ou de cette organisation
internationale et, dans le cas des transferts visés a |'article 49, paragraphe 1, deuxiéme alinéa du
reglement général sur la protection des données, les documents attestant de I'existence de
garanties appropriées ;

o dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles, notamment, selon les besoins :

e des moyens permettant de garantir la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la
résilience constantes des systéemes et des services de traitement ;

e des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données a caractére personnel
et I'accés a celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique ;

e une procédure visant a tester, a analyser et a évaluer régulierement I'efficacité des
mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.

10) Documentation (article 28.3.h du RGPD)

Le titulaire met a la disposition de I'acheteur la documentation nécessaire pour démontrer le
respect de toutes ses obligations et pour permettre, le cas échéant, la réalisation d'audits, y
compris des inspections, par |'acheteur ou un auditeur mandaté par lui, et contribuer a ces
audits.

11) Obligations de I'acheteur vis-a-vis du titulaire

L'acheteur s'engage a :

- Fournir au titulaire les données visées dans la clause relative a la « Description du traitement
de données a caractéres personnel » ;

- Documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par le titulaire -
Veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations
prévues par le RGPD et par la loi Informatique et Libertés de la part du titulaire ;

- Superviser le traitement, y compris réaliser les audits et les inspections aupres du titulaire.
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8. LITIGE ET SANCTIONS

8.1. Pénalités

Par dérogation a l'article 14.1.1 du CCAG, les pénalités de retard sont applicables sans
observations préalables du titulaire.

Conformément a l'article 14.1.2 du CCAG, le montant total des pénalités de retard ne peut
excéder 10 % du montant total maximum hors taxes du marché:

Par dérogation a l'article 14.1.3 du CCAG, les pénalités pour retard s'appliquent dés le

premier euro.

Les pénalités sont imputées par déduction directe sur les sommes dues au titulaire.

PENALITES

Type de pénalités

Modalités + montant des pénalités

Pénalités pour retard d'un
intervenant (art 4.4.2 du CCTP)

En cas de retard d’un intervenant, il sera appliqué une pénalité de 50€ par demi-heure de
retard.

F’énalités pour absenlce d'un. En cas d’absence d’un intervenant sans avoir averti 'administration, il sera appliqué une
intervenant sans avoir averti | hanalité de 200€ par constat.

I'administration (art 4.4.2 du

CCTP)

Pénalités pour indisponibilité | En cas de non-proposition d’un remplagant disposant d’une compétence et d’une

sans solution de remplacement
(art 4.4.3 du CCTP)

expérience similaire, et si aucune solution de remplacement n’est possible, le titulaire
encourt une pénalité de 150€ par constat.

Pénalité en cas d’absence de
respect du délai de transmission
du devis sous 24h.

En cas de non-respect du délai de transmission du devis sous 24h, il sera appliqué une
pénalité de 30 € par manquement constaté.

Pénalités en cas d’absence d’un
représentant du titulaire a une
réunion avec I'administration
(art 5.3.1 du CCTP)

En cas de non-respect de présence aux réunions organisées par I'administration pour le
suivi d’exécution du présent marché par le responsable désigné du titulaire, il sera
appliqué au titulaire, apres une premiere mise en demeure adressée sous pli recommandé
avec avis de réception, une pénalité égale a 100€ par réunion.

Pénalités en cas d’absence de
transmission du rapport
d’activité (art 5.4 du CCTP)

En cas de non-transmission dans le délai imparti d’'un rapport d’activité complet, il sera
appliqué au titulaire, apres une premiere mise en demeure adressée sous pli recommandé
avec avis de réception postal, une pénalité égale a 50€ par semaine de retard.

Pénalités pour non-transmission
du contrat de sous-traitance

A défaut d’avoir produit le contrat de sous-traitance a I’échéance d’un délai de quinze
jours courant a compter de la réception d’une mise en demeure de le faire par 'acheteur,
le titulaire encourt une pénalité égale a 1/3000 du montant hors TVA du marché. Cette
pénalité s’applique pour chaque jour calendaire de retard.

RGPD

1 000€ par obligation non respectée

8.2. Autres stipulations

Exécution de la prestation aux frais et risques du titulaire :

Les dispositions de I'article 45 du CCAG s'appliquent. En cas de non-exécution ou mauvaise
exécution des prestations prévues au contrat aprés mise en demeure restée sans effet, ou en
cas de décision de résiliation du contrat et si cette décision le mentionne, I'acheteur peut faire
procéder par un tiers a I'exécution des prestations, aux frais et risques du titulaire. Cette

CCAP
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décision est notifiée au titulaire par l'acheteur.

Le contrat passé avec le tiers est transmis au titulaire pour information. Ce dernier ne peut pas
prendre part a I'exécution de ce contrat de substitution mais est tenu de fournir toutes les
informations utiles a sa bonne exécution.

L'augmentation des dépenses par rapport au prix du présent contrat est a la charge du
titulaire. La diminution des dépenses ne lui profite pas.

Réglement des différends :

Tout différend entre le titulaire et I'acheteur doit faire I'objet d'un mémoire en réclamation
exposant les motifs et le cas échéant justification des montants réclamés. Ce mémoire est
adressé dans les deux mois qui suivent le différend. L'acheteur dispose d'un délai de deux mois
pour répondre.

Les parties peuvent soumettre les différends qui les opposent au Médiateur des entreprises
(https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/marches-publics-entreprises
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises), au Comité consultatif de réglement
amiable des litiges compétent (articles R2197-1 et suivant du Code de la commande publique)
ou a la DREETS (anciennement DIRRECTE, https://dreets.gouv.fr/).

Résiliation pour faute :

En cas de mauvaise exécution des prestations objet du contrat ou de non-respect des
stipulations du contrat par le titulaire, I'acheteur peut résilier le contrat aux torts du titulaire et
aprés mise en demeure restée sans effet pour les motifs prévus a I'article 41.1 du CCAG. Cette
résiliation ne donne droit a aucune indemnisation du titulaire et n'éteint pas I'action
éventuelle de I'acheteur en réparation des préjudices causés par la faute du titulaire.

Tribunal compétent

En cas de litige le tribunal compétent est le suivant :

Tribunal Administratif de Paris

7 rue de Jouy

Paris

75181 Paris Cedex 04

Téléphone : 0144 59 44 00

Courriel : greffe.ta-paris@juradm.fr

Site internet : paris.tribunal-administratif.fr

Les recours peuvent étre déposés sur https://www.telerecours.fr/ ou adressés par courrier.

9. FIN DU CONTRAT

Propriété intellectuelle :

Conformément au CCAG, le titulaire céde ses droits sur l'utilisation des résultats des
prestations du contrat a titre non exclusif. Les autres dispositions du CCAG en matiere de
propriété intellectuelle s'appliquent.
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Résiliation pour motif d'intérét général :

A tout moment |'acheteur peut résilier le contrat pour motif d'intérét général. Cette résiliation
n'ouvre droit a aucune indemnisation du titulaire puisqu'aucun engagement de montant n'est
prévu.

Certificat de bonne exécution :

Si le contrat a été exécuté dans les délais et niveaux de qualité prévus au cahier des charges,
I'acheteur peut, a la demande du titulaire, établir un certificat de bonne exécution du contrat
a faire valoir sur sa candidature pour d'autres appels d'offres.

Garantie :

Les prestations ne font pas l'objet d’une garantie.

Liste des dérogations au CCAG Fournitures courantes et services :

La rubrique Pénalités pour retard de |'article 8.1 du contrat déroge a l'article 14.1.1 du CCAG
La rubrique Pénalités pour retard - observations préalables a I'application de I'article 8.2 du
contrat déroge a I'article 14.1.1 du CCAG

La rubrique Pénalités pour retard - seuil d'exonération de l'article 8.2 du contrat déroge a
I'article 14.1.3 du CCAG

La rubrique Délai de garantie de I'article 9 du contrat déroge a I'article 33.1 du CCAG

Par dérogation a l'article 1.2 du CCAG, toute éventuelle dérogation mentionnée dans le
présent document mais non rappelée dans la liste récapitulative qui précede s'applique
néanmoins.

& Documents et liens utiles (versions en vigueur a la date du lancement de la consultation) :

Code de la commande publigue et ses annexes (Legifrance)
CCAG Fournitures courantes et services du 30 mars 2021
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